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Resumo

Este trabalho propde a analise sobre o uso da internet pela sociedade a partir de uma abordagem
dialética, fundamentando esta abordagem, e comparando a abordagens alternativas utilizadas por
outros autores. Apresenta as diferentes visdes do uso da internet: a visdo “Supervia de Informagdo”, e
a visdo de pratica de comunicagdo cooperativa e comunitiria. Em seguida, descreve exemplos de
comunidades virtuais de conhecimento investigadas durante a fase de pesquisa. Realiza uma reflexao
sobre a inteligéncia coletiva no ciberespaco, associando ao conceito de informagdo adotado neste
trabalho. Conclui indicando a relevancia das comunidades virtuais de conhecimento para a formagao
da inteligéncia coletiva, e sua contribui¢do para a Sociedade do Conhecimento. © Ciéncias &
Cognicdo 2007; Vol. 11: 37-48.
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Abstract

This work proposes an analysis about the use of internet by society based on a dialectic approach,
stating its major concepts, and comparing it to alternative approaches used by other authors.
Presents different views of the use of internet: the “Information Highway” view, and the view of a
cooperative and communitarian communication practice. Describes examples of online communities
of knowledge investigated during research phase. Reflects about the collective intelligence in
cyberspace, associating it to the information concept adopted in this work. Finishes indicating the
relevance of online communities of knowledge to the formation of the collective intelligence, and its
contribution for the Knowledge Society. © Ciéncias & Cognigdo 2007; Vol. 11: 37-48.
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1. Introducao

Neste artigo propomos a abordagem
dialética para uma andlise sobre o uso da
internet pela sociedade. Para isso serd
apresentada uma fundamentacdo teorica sobre
esta abordagem, a partir de Marx e Engels
(1986), Foulqui¢ (1966), Stalin (1978),
Fleischer (1978), Goldmann (1979), Trivinds
(1987) e Konder (2004). Além disso sera
comentada a comparagdo realizada por Capra
(1982) entre a dialética e outras abordagens
alternativas, tais como a abordagem sistémica
¢ a filosofia do Livro das Transmutagoes, ou /
Ching.

Em seguida iremos analisar diferentes
visdes que ilustram as contradicdes da
internet: a visdo de “Supervia de Informagao”,
a qual ¢ utilizada por grandes corporagdes
para o comércio em escala planetiria, mas
também a visdo de pratica de comunicacao
cooperativa € comunitaria, que possibilita a
construcdo de conhecimento visando a
transformagdo da propria sociedade. Apresen-
taremos exemplos de comunidades virtuais de
conhecimento que se enquadram nessa visdo
da internet. Para fundamentar a analise, serdo
utilizados autores como Dyer-Whiteford
(1999), Capra (2002), e Lévy (1998, 1999,
2001), além de outros autores como Besser
(1995) e Schiller (2000), que fizeram em seus
trabalhos uma leitura critica sobre as
perspectivas da internet.

A partir desta analise dialética sobre a
internet e o ciberespaco, pretende-se realizar
uma reflexao acerca das idéias de Lévy sobre
a inteligéncia coletiva, propondo uma
associagdo ao conceito de informagao
proposto por Silva (2002). Esta reflexdo visa
discutir a hipdtese de que a inteligéncia
coletiva resulta dos processos informacionais
que ocorrem nas comunidades virtuais de
conhecimento do ciberespaco.

2. A abordagem dialética

Engels define a dialética como “a
ciéncia das leis gerais do movimento e
desenvolvimento da natureza, da sociedade

humana e do pensamento” (apud Triviios,
1987:53).

O raciocino dialético pode ser
percebido desde a Grécia antiga, embora
naquele periodo estivesse mais relacionado a
argumentacdo e a clareza dos conceitos
envolvidos em uma discussdo (Konder,
2004). Diverge, portanto, da dialética de
Hegel e também da dialética de Marx, cujo
pensamento influenciou as ciéncias sociais
através de sua visdo critica da sociedade e do
capitalismo.

Marx e Engels elaboraram o
materialismo dialético a partir da dialética de
Hegel, que:

“concebe todo o mundo da natureza, da
historia e do espirito como um processo,
isto € em constante movimento,
mudanga, transformac¢do e desenvol-
vimento, intentando, além disso, por em
relevo a conexdo interna deste movi-
mento de desenvolvimento.” (apud
Trivifios, 1987: 53)

Hegel, entretanto, era um teista, e
considerava que todos os fendomenos da
natureza e da sociedade tinham sua base na
Idéia Absoluta'. Segundo Silva (2002), a
separacao entre a dialética de Hegel e a de
Marx estd na concepcdo radicalmente
diferente que ambos instituem para a unidade
pensamento/agdo, conforme definigdes apon-
tadas por Goldmann a respeito do valor
necessario, isto ¢, da importancia de cada um
deles como elemento para a verdadeira
transformacgao:

“A acdo ¢ um valor, pois ¢ pela acdo
que se chega as condigoes de um
pensamento conceitual claro e cons-
ciente, a0 ‘em si e para si’, a realizacao
do espirito absoluto; ¢ a posicdo de
Hegel. O pensamento claro e verdadeiro
¢ um valor, pois ¢ através dele que se
podem estabelecer as condi¢des de uma
acdo eficaz para transformar a
sociedade e o mundo; ¢ a posicao de
Marx.” (Goldmann, 1979:36)
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A mistificacdo da dialética de Hegel,
segundo Marx, “em nada impede este filosofo
de ter sido o primeiro a expor, de maneira
completa e consciente, as formas gerais do
movimento” (apud Foulquié, 1966: 59).
Marx, reconhecia, portanto, a contribui¢cdo
das idéias de Hegel para a consolidagdao da
dialética, embora considerasse que ela
estivesse invertida, sendo necessario vira-la
de ponta-cabeca para “descobrir o seu nucleo
racional”.

Segundo Trivifios (1987), a concepcao
materialista apresenta trés caracteristicas
importantes:

e A materialidade do mundo, isto é, todos os
fendmenos, objetos e processos que se
realizam sdo materiais, aspectos diferentes
da matéria em movimento;

e A matéria ¢ anterior a consciéncia. Isto
significa reconhecer que a consciéncia € um
reflexo da matéria, que esta existe
objetivamente, que se constitui numa
realidade objetiva;

eO mundo ¢ conhecivel, isto ¢é, o
materialismo prega que o homem pode
conhecer a realidade gradualmente. No
comego, apenas por sua qualidade. Somente
depois de um processo de duragdo variavel,
0 homem ¢ capaz de conhecer a esséncia do
objeto.

Stalin afirma que o conceito do
materialismo dialético, considerado a base da
filosofia marxiana:

“¢ assim chamado porque o seu método
de investigacdo e de conhecimento ¢
dialético, e a sua concep¢do dos
fend6menos da natureza, a sua teoria, €
materialista.” (Stalin, 1978: 13)

De acordo com Fleischer, Marx
formalizou, na sua dialética, a autodinamica
do capitalismo, ao realizar a compreensdo do
existente, de sua negagdo, do seu declinio
necessario e a forma modificada do fluxo de
movimento. Ainda conforme o autor:
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“quando Marx afirma que a sua
dialética ¢ critica e revolucionaria por
sua propria natureza, tal afirmagdo nao
parte de uma esséncia geral da dialética,
mas de uma determinacao situacional e
de uma analise motivacional concreta e
social.” (Fleischer, 1978: 76)

Para o materialismo dialético, a fonte
do desenvolvimento das formagdes materiais
estd no proprio interior dessas formagdes. A
contradi¢do ¢ a fonte genuina do movimento,
do processo de transformagdo. Na dialética, a
unidade dos contrarios consiste no fato de que
estes nao podem existir de forma indepen-
dente, e a luta entre os contrérios significa o
movimento. Dai retomarmos o conceito
apresentado por Engels, que propds a dialética
como a ciéncia das leis gerais do movimento.

Optamos em nosso trabalho de
pesquisa por uma abordagem dialética por
entender que o uso da tecnologia (no caso, a
internet) pela sociedade ¢ contraditorio. Sua
apropriagdo pelo modo de produgdo
capitalista na chamada Sociedade da Infor-
macao favorece suas relagdes de producdo.
Ao mesmo tempo, nos agregados sociais
constituidos no  ciberespago  ocorrem
processos informacionais que possibilitam a
constru¢do de conhecimento, € podem contri-
buir para a propria transformacdo da socie-
dade. Entendemos que esta contradicdo do
uso da tecnologia estd relacionada ao movi-
mento de transi¢do para a Sociedade do
Conhecimento, e ¢ através desta abordagem
que nos interessa estudar as comunidades
virtuais de conhecimento do ciberespago.

Um dos autores que contribuiram para
nosso entendimento da dialética foi Capra
(1982), que embora tenha optado por uma
outra abordagem, comentou sobre a
possibilidade de utilizagdo da dialética em seu
estudo sobre a transi¢do da sociedade
ocidental para uma era que o autor denominou
a “idade solar”.

Capra (1982) realizou um profundo
estudo sobre a crise da sociedade ocidental e
as transformagdes sociais iniciadas nas
ultimas décadas do século XX, abordando
questdes e apresentando alternativas nos
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campos das relagdes econdmicas, humanas e
ambientais, que contribuem para a transfor-
magao da sociedade. O autor utilizou em seu
estudo uma abordagem baseada na concepcao
sisttmica dos fendmenos e também no [
Ching chinés, ou o Livro das Mutacdes’.
Vamos comentar, a seguir, estas abordagens,
sua convergéncia e distanciamento em relacao
a abordagem dialética.

A concepgdo sistémica baseia-se em
uma visdo de mundo fundamentada na inter-
relacdo e interdependéncia essencial entre
todos os fendmenos®. Capra utilizou esta
abordagem como uma alternativa ao pensa-
mento mecanicista, cuja influéncia sobre o
modelo cientifico e cultural ocidental ¢
compreendida em seu estudo como um dos
principais fatores da atual crise por que
atravessa a nossa sociedade. Embora
consideremos importante a contribui¢do da
concepgao sistémica, ela € passivel de critica
quanto a objetividade na compreensao dos
fendmenos sociais. Uma destas criticas foi
realizada por Adorno, em 1961, ao comparar
o conceito dialético de totalidade a teoria
sistémica. Adorno afirma que:

“as teorias sistémicas positivistas procu-
ram meramente sintetizar de forma nao
contraditoria suas afirmagdes sobre o
real, situando-as em um continuo
logico, sem reconhecer os conceitos
estruturais mais elevados como con-
dicoes dos fatos a eles subsumidos.”
(apud Freitag, 1986: 51)

Ja o I Ching, que descreveremos a
seguir, tem aproximagdes com a abordagem
dialética, e por isso a associagdo realizada por
Capra entre esta filosofia e a concepgao
sistémica ndo nos parece muito harmonica,
embora isto ndo descaracterize os resultados
de seu estudo.

Os filosofos chineses compreendiam a
realidade (7ao) como um processo continuo
de mudangas, manifestadas pela interacao
dindmica dos polos arquetipicos yin (recep-
tivo, contratil, conservador) e yang (expan-
sivo, agressivo, exigente). Capra observou
uma similaridade entre a dialética e o I Ching,
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e identificou que a dialética poderia ser uma
alternativa de abordagem para seu estudo. O
autor destacou, porém, que a dialética
marxiana prega a luta de classes como mola
propulsora da histéria, enquanto que o [
Ching entende a mudanga como movimento
ciclico e espontaneo de oscilagdo entre forcas
opostas, ndo baseado na luta ou no conflito.
Por dar preferéncia a uma abordagem que
prioriza a cooperagdo € que minimiza o
conflito social, Capra optou por adotar o [
Ching como abordagem em seu estudo, em
lugar da abordagem dialética.

Talvez haja, de fato, conforme sugere
Capra, pontos de aproximagdao entre a
dialética marxiana e o / Ching. Porém, sua
interpretagdo de que had uma divergéncia
significativa entre o conceito materialista
dialético de luta de classes e a interagdo
dindmica entre os podlos opostos do I Ching
nos parece questionavel. Entendemos que
talvez exista entre essas abordagens uma
compatibilidade maior do que julga Capra.
Para ilustrar este entendimento, reproduzimos
abaixo o texto de Trivifios acerca da inter-
penetracdo dos contrarios no materialismo
dialético:

“Os opostos estdo em interagdo
permanente. Isto € o que constitui a
contradicdo, ou seja, a Iluta dos
contrarios...O fato de que os contrarios
ndo podem existir independentemente
de estar um sem o outro constitui a
unidade dos contrarios. Dialeticamente,
tanto na luta como na unidade existe
movimento. Na luta, o movimento ¢é
absoluto; na unidade, relativo. Os
contrarios interpenetram-se porque em
sua esséncia tém alguma semelhanga,
alguma identidade, que se alcanga
quando se soluciona a contradicao,
quando se realiza a passagem dos
contrarios de um para o outro.”
(Trivifios, 1987: 69)

Para nos, entretanto, a comparacao
entre a dialética e o I Ching exigira um estudo
especifico e aprofundado de ambas as abor-
dagens, que estd fora do escopo do trabalho
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de pesquisa que desenvolvemos no momento.
Registramos, no entanto, que a argumentagao
de Capra a respeito da sociedade emergente e
da abordagem adotada em seu estudo foi de
grande contribuicdo para a nossa reflexdo a
respeito das transformagdes sociais e do papel
da tecnologia neste processo.

3. A visao dialética do uso da internet pela
sociedade

Dyer-Witheford (1999) defende a tese
de que as tecnologias de comunicacdo e
informacdo (TICs) modernas, uma das carac-
teristicas emblematicas da Sociedade da
Informacdo, ao mesmo tempo em que
possibilitam um fluxo mundial de capital,
poder e cultura, favorecem também o surgi-
mento de comunidades que se integram
através de fluxos informacionais para atuar
em escala global em relacao aos problemas de
nossa sociedade.

Em outras palavras, o autor identifica
uma contradi¢do no uso da tecnologia pela
sociedade contemporanea, que ao impulsionar
o modelo transnacional do capitalismo, cria
também um ambiente propicio para o
fortalecimento dos movimentos sociais que
irdo contestar e propor alternativas a este
modelo sécio-econdmico.

Dyer-Witheford destaca que Marx
apresentava em sua obra mais de um ponto de
vista a respeito da tecnologia. Conforme o
autor, Marx (1976) considerava que as
inovagdes tecnoldgicas nos transportes € nas
comunicacdes no século XIX, tais como o
telégrafo, o navio a vapor e as estradas de
ferro, eram elementos que contribuiam para o
sistema de dominagdo, ampliando a
exploracdo dos trabalhadores para escalas
nacionais, ¢ fortalecendo o intercambio do
capital para dimensdes além da possibilidade
de interven¢ao humana.

Em outros momentos, como em O
Manifesto Comunista, Marx apontava a
possibilidade de integracao de trabalhadores
de diferentes localidades, através da utilizagao
dos meios de comunicagdo que surgiram na
época. Marx sugeria que este aspecto
integrava um processo no qual as proprias
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armas construidas pelo capitalismo seriam
apropriadas pela classe trabalhadora moderna,
forjando, entdo, elementos que poderiam
conduzir ao fim do capitalismo (apud Dyer-
Whiteford, 1999).

Dyer-Witheford argumenta que ao
mesmo tempo em que a globalizagao
transformou quase todas as atividades da
sociedade em relacdes de comércio e lucro, os
movimentos  sociais  transcenderam 0
ambiente fabril exposto por Marx, € passaram
a defender causas que vao além da questdo do
trabalho, atuando também na luta por direitos
sociais, raciais e preservacdo ambiental. Nos
ultimos anos, estes movimentos sociais vém
fazendo uso do potencial de comunicacio
coletiva do ciberespago, porém ainda sofrem
de problemas associados a fragmentagdo e
separagao.

E esta visdo dialética das contradi¢des
do uso da tecnologia, e mais especificamente
da internet, que queremos adotar para analisar
os processos informacionais nas comunidades
virtuais de conhecimento, ¢ embasar a
reflexdo acerca da inteligéncia coletiva
formada no ciberespago.

Na proxima se¢do vamos comentar,
inicialmente, sobre a apropriacdo da internet
pelo uso corporativo e pelos grupos de midia
e entretenimento que a invadiram como uma
oportunidade de marketing planetdrio. Em
seguida, iremos apresentar exemplos de uso
comunitario do ciberespaco que contribuem
para a constru¢ao de conhecimento e para a
possibilidade de transformagao da sociedade.

3.1. A Internet na visdo “Supervia de
Informacao”

Diversos autores destacaram que, apos
seu uso militar original como ARPANET, a
internet foi inicialmente construida a partir de
um movimento social cooperativo e auto-
organizado, baseado em iniciativas locais,
alheio a acdo das grandes corporagées4.
Conforme observado por Dyer-Witheford, a
internet surgiu seguindo padrdes demo-
craticos de comunicagdo, tais como a liber-
dade de uso e expressdo, multiplos centros de
distribuicdo, e acesso gratuito ou a custo
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simbolico para uma grande quantidade de
pessoas através de universidades espalhadas
por todo o mundo.

O seu sucesso nos meios académicos e
a proliferacdo dos ideais da Sociedade da
Informagao, no inicio dos anos 1990, atrairam
o interesse do governo norte-americano ¢ das
grandes corporacdes para a internet. Foi em
1994, durante a primeira gestao Clinton na
presidéncia dos Estados Unidos, que foi
criado o projeto “Information Highway”, ou
Supervia de Informagdo, que consistia em
uma rede digital de alta-velocidade, visando
integrar computadores, telefones e televisores
de todos os lares americanos, em uma rede
construida e operada de forma privada. Al-
Gore, entdo vice-presidente americano, que
atualmente estd envolvido em iniciativas que
denunciam o aquecimento global, declarou a
época que “A nova forma de comunicagdo iria
divertir e informar. Além disso, iria educar,
prover a democracia e salvar vidas, criando
empregos” (Gore, 1993). Dyer-Witheford
destacou que o antincio do projeto “Supervia
de Informagdo” coincidiu com uma grande
movimentacdo de empresas de telefonia e
provedores de contetdo, todos eles interes-
sados em participar do projeto, em uma
espécie de reedicao da “corrida do ouro”.

Besser (1995), em seu artigo sobre a
Supervia de Informacao, alertou que um dos
riscos que ameagava a internet ¢ que viesse a
ter o mesmo destino que a TV a cabo, que
frustrou a expectativa de democratizagao do
acesso a exibicdo de programas por grupos
regionais gragas a disponibilidade e
barateamento do meio de transmissdo. Besser
previu que assim como ocorreu com a TV a
cabo, a rede mundial passaria a ser controlada
por poucos grupos multinacionais, € se
transformaria num monopdlio de portais
gigantescos, funcionando como feudos, que
dificultariam a divulgacdo de contetido que
ndo fosse de interesse de seus grupos
controladores.

Passados mais de dez anos desde a
publicacdo do artigo de Besser, a internet se
tornou um negocio prioritario para os grandes
players do capitalismo internacional, que
investem macicamente nesta tecnologia de
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comunicacdo. O conteudo publicado na
internet por esses grupos, bem como suas
ofertas de produtos e servigos, estdo
vinculados a interesses econdmicos muitas
vezes dissociados da constru¢do do conhe-
cimento. Conforme Schiller:

“A internet, por exemplo, ¢ 0 meio mais
recente de que as empresas dispdem
para veicular suas propagandas. A
América Online (AOL), o maior
provedor da Internet, ¢ essencialmente
um shopping center virtual, saturado de
anuncios. Embora oferega acesso a
Web, seus 20 milhdes de assinantes
passam 84 por cento do tempo usando
os servigos do proprio provedor, € s6 16
por cento do tempo na Internet aberta.”
(Schiller, 2000, apud Capra, 2002: 165)

A internet tornou-se, assim, ndo s6 um
veiculo no qual as grandes corporagdes da
tecnologia da informagdo, da midia e do
comércio eletrdnico podem conseguir lucros
estratosféricos, mas também um meio onde
capturam dados estratégicos de seus consu-
midores para tracar perfis através de
ferramentas de monitoramento e coleta de
dados.

A empresa Google, atualmente uma
das organizagdes mais poderosas do mundo
no negbcio da internet, processa o conteudo
de cada mensagem de usuario aberta através
de sua ferramenta de correio eletronico, o
gmail, e apresenta ao lado da mensagem
propagandas sobre temas associados a
palavras-chave encontradas no texto. Embora
afirme que estes dados ndo estdo sendo
registrados ou utilizados para outras
finalidades, este exemplo demonstra a falta de
privacidade dominante na internet, e
principalmente a possibilidade de controle do
conteudo informacional circulante pelos
detentores das principais ferramentas e infra-
estrutura utilizadas. Vale, nesse caso, a
metafora da Supervia de Informacdo. A
Supervia permite que trafeguem por ela os
dados de todo o mundo, desde que se pague o
pedégio aos seus detentores, na forma de uma
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sistematica dominacdo da  consciéncia
humana pelo discurso corporativo.

Sob esse angulo, a migracdo das
grandes corporagdes de comércio, midia e
entretenimento para a internet fizeram com
que a rede mundial de computadores se
assemelhasse aos meios de comunicagdo
tradicionais, tornando-se mais um veiculo da
indastria cultural ¢ da mercantilizacdo da
sociedade, Dbeneficiando-se inclusive da
possibilidade de mapeamento do perfil e
habitos dos usuarios, a partir do historico de
seus movimentos pela rede. Por outro lado, o
ciberespaco, construido como um movimento
social sobre a infraestrutura tecnoldgica da
internet, constitui-se em uma ‘“arena de
contradi¢des”, como afirma Dyer-Witheford.
A interagdo coletiva da qual ele se nutre
possibilita sua diferenciacdo em relagao aos
outros meios de comunicagdo de alcance
global, e at¢ mesmo do modelo de Supervia
de Informacdo almejado pelas grandes
corporagoes.

3.2. A internet como pratica de
comunicacio interativa e comunitaria

A contradi¢ao presente no ciberespaco
ndo estd na utilizacdo dos mecanismos e
ferramentas interativas da internet para
reforgar a logica do capitalismo global e seus
fluxos de capital. A contradicao estd no fato
de que a utilizagdo de tais mecanismos e
ferramentas promove interagdo na construgao
de representagdes no interior de processos
informacionaiss, que, por seu turno, acabam
por favorecer a ampliagdo da consciéncia
humana acerca da possibilidade de conhecer
— questionando, portanto, a ldgica capitalista
e os problemas de nossa sociedade — e de
agir, com o propdsito de transformar a
sociedade por meio de um movimento de
superagao destes problemas.

Por sua possibilidade de interagao
social coletiva e em escala global, o
ciberespaco permite que estes processos
informacionais ocorram, como afirma Lévy
(1999), independente da  localizacao
geografica e dos vinculos institucionais dos
individuos, constituindo comunidades virtuais
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baseadas em afinidades de interesses, em
processos de troca de saberes entre os
participantes. Quando o0s interesses que
motivam a agrega¢do dos individuos nestas
comunidades se relacionam a questoes
sociais, de saude publica, distribuicdo de
renda, ou a preservacdo ambiental, enten-
demos que se caracteriza a contribui¢do das
comunidades virtuais para uma evolugdo a
Sociedade do Conhecimento. Propomos a
denomina¢ao comunidades virtuais de
conhecimento para as comunidades virtuais
que possibilitam o conhecimento e a acdo em
decorréncia da interacdo  entre  seus
participantes. (Szab¢ e Silva, 2006b)

A seguir sdo apresentados alguns
exemplos de comunidades virtuais que ilus-
tram o uso do ciberespago para este proposito,
e que contribuirdo para a nossa reflexao
acerca da inteligéncia coletiva.

O CMI Brasil® ¢ a ramificacdo
brasileira da Indymedia, uma rede inter-
nacional de produtores de midia formada por
ativistas e jornalistas, a partir dos recentes
protestos anti-globalizacdo na cidade de
Seattle (Rigitano, 2003).

Nas palavras do grupo, “O CMI Brasil
¢ uma rede de produtores e produtoras
independentes de midia que busca oferecer ao
publico informacao alternativa e critica de
qualidade que contribua para a construgdo de
uma sociedade livre, igualitaria e que respeite
o meio ambiente.” (CMI, 2006, s.p.). A
estrutura do sitio do CMI permite que
qualquer pessoa disponibilize conteudo
(textos, videos, sons e imagens), tornando-se
um meio democratico e descentralizado de
difusdo. Este uso da rede como pratica de
comunicacdo interativa ¢  comunitaria
exemplificado pelo CMI ¢ um dos tragos que
entendemos como  emblemdticos  das
comunidades virtuais do ciberespago.

O CMI se caracteriza como uma
comunidade ligada ao ciberativismo, que
consiste na utilizagdo da internet por
movimentos sociais politicamente motivados,
com o intuito de alcancar suas metas.
Rigitano afirma que, de acordo com a
classificagdo proposta por Vegh, o CMI pode
ser incluido na categoria de conscienti-
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zagdo/apoio do ciberativismo, dedicada a
“difusdo de informagdes sobre questdes nado
abordadas, relatadas insuficientemente, ou de
maneira  impropria  pelos meios de
comunicacdo de massa” (apud Rigitano,
2003: 7).

E importante ressaltar que ndo
consideramos o ciberativismo como unica
forma de utilizacdo do ciberespago para
processos informacionais associados ao
conhecimento e a transformacdao social.
Entendemos que nem toda comunidade virtual
voltada para temas de interesse social esta
associada a movimentos politicos ou ao
ativismo, embora possa envolver pessoas
ampliando sua consciéncia e que poderdo
agir, coletivamente ou ndo, em prol da
transformagdo da sociedade. Ou seja: neste
trabalho interessa-nos também investigar
comunidades virtuais que nao estdo ligadas ao
ciberativismo, mas que contribuem para a
construcdo de conhecimento e para a
transformacao da sociedade.

Para exemplificar o que afirmamos
acima, vamos descrever a comunidade
MetaOnglnfo’, que consiste em uma
comunidade de noticias e artigos para o
terceiro setor, onde os proprios usuarios
definem o que ¢ publicado, oferecendo aos
participantes compartilhar artigos, discutir
aquilo que ja foi publicado, e ainda pesquisar
todo o contedo informacional, que fica
arquivado em um banco de dados.

A comunidade MetaOnglnfo apresenta
em seu sitio uma interessante defini¢do da
diferenca entre uma comunidade virtual ¢ um
portal de conteudo da internet. Embora o
terceiro setor seja servido por portais bastante
difundidos, como o Rits®, um portal se
distingue de uma comunidade por possuir
uma equipe editorial que define o conteudo a
ser publicado. Nao existe a nogdo de grupo
nem a interagdo direta entre os usudrios
através do portal, embora eles possam se
comunicar com a equipe editorial. J4 em uma
comunidade, a exemplo da MetaOnglnfo, que
faz questdo de se identificar como um
complemento e ndo um substituto ao trabalho
do portal Rits, ¢ disponibilizado um espago
onde os usuarios podem submeter contetidos
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informacionais, pesquisar € comentar
conteudo publicado por outros participantes.
Esta distingdo entre um portal e uma
comunidade virtual nos sera util como um
critério para selecionar os sitios a serem
investigados durante a pesquisa.

A terceira comunidade virtual que sera
apresentada se trata de um exemplo de
comunidade de pratica, a Brasil Abaixo de
Zero’. Embora ndo seja uma comunidade de
grande porte (cerca de 200 participantes, em
meados de novembro de 2006), essa
comunidade apresenta nao s6 discussoes
técnicas a respeito de previsdo e monitora-
mento meteorologico, mas também foruns
sobre mudangas climaticas, ecologia e meio-
ambiente. Henri e Pudelko (2003) definem
uma comunidade de pratica como uma
comunidade virtual constituida por pessoas
que, no mundo real, j& realizam as mesmas
atividades, normalmente profissionais. E tém
na comunidade uma oportunidade de
aperfeigoar estas praticas.

Em Nnosso entendimento, a
comunidade Brasil Abaixo de Zero extrapola
a idéia de uma comunidade virtual de
conhecimento voltada para os profissionais de
meteorologia, uma vez que seus foruns sobre
0 meio-ambiente atraem ndo somente 0s
profissionais da &rea, mas também pessoas
que se interessam por questdes ambientais.
Em nosso trabalho de pesquisa, as comu-
nidades virtuais associadas a comunidades de
pratica sao alvo de estudo exatamente quando
transcendem o0s grupos corporativos ou
classes profissionais, € passam a agregar
participantes em torno de assuntos de
interesse da sociedade em geral'’.

As  comunidades  virtuais  de
conhecimento apresentadas nesta se¢ao tém
em comum, além de serem todas em
portugués, o fato de abordarem temas de
interesse da sociedade, e permitirem aos
participantes disponibilizarem contetido infor-
macional que pode ser discutido e acessado a
qualquer momento pela  comunidade,
independente de sua localizagdo. Entendemos
que essa ¢ uma das caracteristicas mais
importantes destas comunidades, que iremos
procurar definir e investigar de maneira mais
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aprofundada neste trabalho de pesquisa. Os
processos informacionais de muitos para
muitos que ocorrem no ciberespago resultam
na inteligéncia coletiva, que € o que queremos
caracterizar a partir do conceito de
informagdo adotado, das relagdes sociais que
caracterizam as comunidades virtuais, ¢ da
abordagem dialética que fundamenta esta
pesquisa.

4. Inteligéncia coletiva e informac¢ao no
ciberespaco

Lévy foi um dos primeiros filosofos a
se dedicar a uma reflexdo sobre a tecnologia
emergente da internet, e seu trabalho vem
contribuindo de forma significativa para o que
hoje se discute a respeito dos desdobramentos
resultantes desta tecnologia para nossa
sociedade.

O enfoque que queremos dar para a
inteligéncia coletiva diverge em alguns
aspectos do proposto por Lévy, o que
consideramos salutar para o processo de
construcdo de conhecimento cientifico. Suas
idéias servirdo, contudo, como base para a
reflexdo critica que faremos, na qual
apresentaremos também idéias de autores que
utilizam a abordagem dialética, como um
contraponto enriquecedor para esta reflexao
sobre a inteligéncia coletiva.

Lévy afirma que o crescimento do
ciberespaco estd associado a trés fatores: a
interconexao, a constru¢ao de comunidades
virtuais, e a inteligéncia coletiva. A cons-
trucdo de comunidades virtuais € o proprio
tema de nosso trabalho, apresentado ao longo
do texto.

A interconexdo, para Lévy (1999,
2001), ¢ um movimento continuo sem
fronteiras, ligado a abertura da consciéncia.
Embora estejamos tratando da interconexao
virtual através das redes eletronicas, Lévy
generaliza este movimento para todas as
formas possiveis de transporte, comunicacao
e midia, que ocasionam o retraimento do
espago comum humano.

Lévy afirma que o ciberespaco se
constitui ~ cognitivamente  através  dos
processos de inteligéncia coletiva. Reprodu-
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zimos, a seguir, alguns questionamentos do
autor a respeito do modelo que define a
inteligéncia coletiva, e que contribuem como
um ponto de partida para a reflexdo a respeito
do conceito:

“A inteligéncia coletiva constitui mais
um campo de problemas do que uma
solucdo. Todos reconhecem que o
melhor uso que podemos fazer do
ciberespaco € colocar em sinergia os
saberes, as imaginacdes, as energias
espirituais daqueles que estdo conec-
tados a ele. Mas em que perspectiva?
De acordo com qual modelo? Trata-se
de construir colméias ou formigueiros
humanos? [...] A inteligéncia coletiva ¢
um modo de coordenagdo eficaz na qual
cada um pode considerar-se como um
centro? Ou, entdo, desejamos subor-
dinar os individuos a um organismo que
os ultrapassa? [...] Cada um dentre no6s
se torna uma espécie de neurénio de um
mega-cérebro  planetario ou entdo
desejamos constituir uma multiplicidade
de comunidades virtuais nas quais
cérebros ndmades se associam para
produzir e compartilhar sentido?”
(Lévy, 1999: 131)

O proprio Lévy ja havia respondido,
anteriormente, a parte dessas questdes, ao
afirmar que, embora as formigas sejam
animais irracionais, sua interacao produz um
comportamento  globalmente  inteligente.
Entretanto, o formigueiro estd dividido em
uma estrutura rigida de castas, o que faz dele
um exemplo contrario do que o autor entende
como a inteligéncia coletiva, porque esta
depende da colaboracdo das consciéncias
humanas'".

A respeito desta comparagdao entre o
comportamento do animal e do homem,
Kofler (apud Fleischer, 1978) esclarece que
enquanto o animal luta pela conservagdo da
vida, o homem transforma a disposi¢do
congénita (a ameaca da morte) utilizando a
sua inteligéncia consciente, para um
desenvolvimento sempre progressivo tanto
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social como individual, em forca propulsora
do processo histdrico.

Lévy afirma ainda que, assim como 0s
psicologos perceberam que o espirito € uma
imensa rede associativa de representacgoes, o
ciberespaco pode ser considerado uma rede
similar na escala da humanidade, que pela
quase auséncia de censura e da auto-censura,
permite descobrir “a imensidade do espirito
humano sobre todas as suas facetas...sexo,
agressdo, apetite de ganho, amor, beleza,
conhecimento” (Lévy, 1998).

Para o autor, o processo global de
cooperacao que se constitui ¢ superior a todos
os individuos e todos os neuronios. E este
seria um momento de nossa historia em que
“podemos ultrapassar os egoismos a fim de
desenvolver nossa inteligéncia coletiva e
expandir nossa consciéncia” (Lévy, 2001:
188).

Embora estejamos de acordo com
todas as afirmagdes feitas por Lévy sobre a
inteligéncia  coletiva descritas  até aqui,
discordamos do autor quando ele tenta ligar
elementos da globalizagao e do liberalismo do
século XX a inteligéncia coletiva, como pode
ser observado no trecho abaixo:

“Podemos acompanhar o surgimento de
uma inteligéncia coletiva da huma-
nidade global desde o século XVI. Esse
movimento se acelera na ultima década
do século XX, com o inicio da unifi-
cacdo politica do planeta, o sucesso das
abordagens liberais, a fusdo da
comunidade universitaria e da industria,
a explosdo do ciberespaco e a virtua-
lizagdo da economia.” (Lévy, 2001:
123)

O que questionamos em Lévy ¢ a
conexao entre o ciberespago ¢ o liberalismo
na formacao da inteligéncia coletiva, por meio
da qual, segundo o autor, poderiamos superar
nossos egoismos e expandir nossa consciéncia
através do ciberespaco. Como poderemos
construir uma sociedade baseada em relagdes
de cooperacao, se a inteligéncia coletiva nao
se caracterizar como parte de um movimento
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de transformacdo que se opde ao modelo
socio-econdmico vigente?

Iniciamos essa reflexdo a partir
daquela que ¢, para Konder (2004), a esséncia
do pensamento dialético, a décima-primeira
tese de Marx contra Feuerbach (ou ‘sobre’
Feuerbach, para alguns autores): “Os fil6sofos
trataram de interpretar o mundo de diferentes
maneiras; o que importa ¢ transforma-lo”
(Marx e Engels, 1986: 14).

Ao tentar associar o liberalismo
econdmico e a virtualizagdo da economia a
inteligéncia coletiva do ciberespaco, Lévy
parece ndo considerar a questdo apontada por
varios autores'?, que afirmam que a migracio
do capital para as redes eletronicas contribuiu
para o sucateamento de industrias locais € o
abandono de comunidades, € ao mesmo
tempo para a ocorréncia de ataques especula-
tivos a paises emergentes, como o Brasil.

Segundo Castells (2003), os fluxos
globais de capital conectam o necessario para
cumprir as suas metas programadas, e este
processo levou na maioria das vezes ao
desemprego e a deterioracdo da qualidade de
vida da populagdo de paises periféricos. Por
isso ndo podemos considerar que a
virtualizacdo da economia esteja associada a
formacdo de uma inteligéncia coletiva ou ao
surgimento de uma sociedade mais evoluida.

Por sua vez, o neoliberalismo das
ultimas décadas do século XX se caracteriza
dentre outros aspectos, como afirma Dyer-
Witheford, pelo uso das redes e da tecnologia
por empresas multinacionais e governos,
como parte do processo de reestruturagdo e
fortalecimento do capitalismo em escala
mundial .

Concordamos, assim, com a tese desse
autor, que afirma que a inteligéncia coletiva
estd associada a um processo que subverte'* a
subordina¢ao da rede a mercantilizacdo da
sociedade, possibilitando seu uso para o
fortalecimento de movimentos de transforma-
cdo social que se integram através do
ciberespaco, ligados a saude, a ecologia, a
educacdo, e a igualdade étnica e social. Em
nosso entendimento, a inteligéncia coletiva
seria, portanto, uma formagdo coletiva que
conecta os saberes e a criatividade humana
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em uma escala global, possibilitando a acao
de transformacao da sociedade, que nos levara
a Sociedade do Conhecimento.

Retomando a reflexdo a respeito dos
processos informacionais no ciberespacgo,
podemos entdo propor uma associagao entre o
conceito que adotamos de informacgao, € o que
entendemos como a inteligéncia coletiva.

Partindo do conceito proposto por
Silva (2002), que define informacdo como um
processo essencialmente humano associado a
ampliagdo da consciéncia acerca da
possibilidade de conhecer e agir, entendemos
que os processos informacionais no
ciberespaco apresentam um aspecto comple-
mentar & ampliacdo da consciéncia humana,
que ¢ a formacao da inteligéncia coletiva, um
processo de conexdo de saberes e de
criatividade em escala global, que possibilita
a a¢ao social transformadora.

5. Consideracoes finais

A abordagem dialética prevé que os
contrarios estdo em interagdo permanente, o
que constitui a contradicdo. Da mesma forma,
a visdo dialética do ciberespaco e da
inteligéncia coletiva supde que seu uso podera
pender para qualquer dos lados, como afirma
Dyer-Witheford: caracterizar-se como mais
uma pratica de comunicacdo a servico dos
fluxos  globalizados de  capital, ou,
alternativamente, como um processo inform-
acional em escala planetaria, agregando o
saber humano para a transformagdo da
sociedade.

A inteligéncia coletiva ¢ um possivel
caminho para a Sociedade do Conhecimento.
Entendemos que seja relevante agir para que
esta vertente predomine no  processo
contraditorio que, dialeticamente, caracteriza
os opostos que dele participam. E desta forma
que entendemos a importancia de um estudo,
na grande area da Ciéncia da Informacao,
sobre as comunidades virtuais de conhe-
cimento e sua disseminag¢do. Outras
comunidades virtuais, similares as referidas
neste artigo, € os processos informacionais
que dao forma a inteligéncia coletiva,
complementarao a investigacao no trabalho de

pesquisa sendo desenvolvido no POSICI/
ICI/UFBA, do qual resulta este artigo.
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Notas:

(1) “...uma idéia que € por si mesma e em si mesma e ndo num espirito” (Cf. Foulquié, 1966, apud Silva, 2002:19).

(2) Para um maior aprofundamento sobre o / Ching, ver Whilhelm (1996).

(3) Para maiores detalhes sobre a teoria sist€émica, ver Bertalanffy (1968).

(4) Cf. Lévy (1999); Dyer-Witheford (op.cit.); Capra (2002).

(5) Para um aprofundamento sobre o conceito de informagdo como processo de ampliagdo da consciéncia acerca da
possibilidade de conhecer e agir em um contexto social, ver Silva (2002).

(6) Centro de Midia Independente. Ver http://www.midiaindependente.org.

(7) http://metaong.info.

(8) Rede de Informagdes do Terceiro Setor. http://www.rits.org.br.

(9) www.abaixodezero.com.

(10) Oportunamente voltaremos a comentar esse entendimento sobre as comunidades de pratica, em artigo advindo de
capitulo especifico da pesquisa sobre os critérios de analise e classificagdo das comunidades virtuais.

(11) O trabalho de Lévy intitulado “A Inteligéncia Coletiva” foi originalmente publicado na Franga em 1994. Somente
em 1998 foi publicado em portugués no Brasil (Cf. Lévy, 1998)

(12) Cf. Thurow (1998), Dyer-Witheford (op.cit.), Capra (2002) e Castells (2003).

(13) Para uma analise da reestruturagdo do capitalismo nos E.U.A. e Inglaterra a partir dos anos 1980, conhecida como
reaganismo e tatcherismo, ver Dyer-Witheford (op.cit.).

(14) Utilizamos aqui a defini¢do de subversdo como agao visando a modificar os valores e instituigdes estabelecidas. Cf.
Larousse (1999).
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